S STUNDEN BEGLEITUNG
Unpngifsmen Contang und Gttt

FUr Unternehmen, Teams, FUhrungskrafte und Reprasentanten — auf dem DGS Campus oder
Inhouse.

Ein Tagesprogramm, das moderne Umgangsformen, Wirkung und Gastgeberkultur im
beruflichen Kontext vereint. Praxisnah, direkt umsetzbar und individuell zugeschnitten.

Auftritt, Prasenz & Wirkung im Business
Rhetorik & Sprache als Statussignal
Korpersprache, Haltung, Distanzzonen
BegrufBung, Vorstellung, Small Talk
Titel, Reihenfolge & Hierarchien
Souveran reagieren in unerwarteten Momenten

Professionelle AuBenwirkung & sozialer Stil
Dresscodes (Business Casual, Formal, Reprasentanz)
Meeting-Kultur & Kommunikationsetikette
Gastgeberrolle im Unternehmen
Networking & Empfange
Umgang mit Kunden, Gasten & Geschaftspartnern

Optionales Tischknigge-Modul
Findet extern in einem Restaurant statt
Nicht im Preis enthalten, da ortsabhangig
Inhalte:
Tischkultur, Menufolge, Gastgeber- und Gasterolle, Business Dining, Sprache am Tisch
Dieses Mittagselement kann ersatzlos entfallen oder als Abendmodul gebucht werden.

FUhrungskrafte & Teams | Empfang / Rezeption / Front Office | Vertrieb, Event,
Kundenkontakt | Unternehmenskommunikation | Azubi- und Nachwuchsprogramme |
Gastgeberrolle im Business



